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Résultats de I'enquéte assistance
Facturation électronique

« Bien accompagner les entreprises »
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La Direction générale des finances publiques (DGFiP), en collaboration avec les fédérations
professionnelles et les organisations interprofessionnelles a organisé une enquéte du 10/11/2023 au
8/01/2024. Cette enquéte a également été partagee avec les chambres consulaires par I'intermeédiaire
des référents facturation électronique.

Son objectif était de connaitre, en 25 questions, I'état de préparation des entreprises et les axes
d'accompagnement a développer dans le cadre de la mise en place de la réforme de la facturation
electronique. Il s'agit de mieux identifier les besoins pour aider les entreprises a mieux se préparer, en
déduire les thématiques d’assistance par taille d’entreprise, secteurs d’activite,...

Mode opératoire : des liens et des QR codes renvoyant vers des formulaires types ont été adressés aux
fédérations professionnelles et délégations de la DGFiP pour relais vers les chambres consulaires.
Certaines entités ont organisé leur propre mode de collecte et ont transmis les résultats a la DPFE.

La Direction de projet facturation électronique, en collaboration avec la délégation Est, a centralisé les
résultats de pres 9.700 entreprises. Ces résultats vous sont restitués grace a un outil de

Datavisualisation.

Le périmétre des répondants est constitué de
I'ensemble des réponses collectées, le panel des

répondants n’étant pas nécessairement représentatif
et proportionnel a la population des entreprises
francaises en termes de secteurs d’activité
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IND 35,42% par un expert-comptable, 11,8% un
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Répartition géographique des répondants a I'enquéte

Avez-vous entendu parler de la réforme ?

OUl a 74,57% - NON a 25,43%

.’.
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Connaissance de la réforme par taille d'entreprise

PAS DE SALARIE 59,44% => Seuls 60% des micro-entrepreneurs en ont entendu parler

10 A 49 SALARIES 93,20%
PLUS DE 5000 SALARIES 94,74%
250 A 4999 SALARIES

96,72%

50 A 249 SALARIES

96,84%
| |

1A 9 SALARIES 83,09%
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En

MIMNISTERE

DE LECONOMIE,

DES FINANCES

ET DE LA SOUVERAINETE

Connaissance de la réforme

INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE

e

Fgadd
Fratermiri

Connaissance de la réforme par secteur d'activité

ARTISANALE 68,55%

LIBERALE 69,52%

COMMERCIALE 78,78%
SERVICES 79,86%

AGRICOLE 82,14%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Comment en avez-vous entendu parler ? (3 réponses possibles)

PAR UN/MON COMPTABLE
PAR LES MEDIAS D’'INFORMATION (RESEAUX SOCIAUX/PRESSE/RADIO/WEB/TELEVISION)
PAR MA FEDERATION PROFESSIONNELLE ET/OU ORGANISATION INTERPROFESSIONNELLE
PAR L’ADMINISTRATION
PAR UN/MON EDITEUR DE LOGICIEL

PAR MES FOURNISSEURS/CLIENTS

PAR UNE CHAMBRE CONSULAIRE (CHAMBRE DE COMMERCE ET INDUSTRIE, CHAMBRE DES
METIERS,...)

PAR MON ORGANISME DE GESTION AGREE (CGA/AGA/OMGA)
AUTRE [CHAMP LIBRE]

PAR UNE/MA BANQUE

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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quel autre vecteur d'information ?
départementfiscal
documentation
veille TOrmation

Réseauprofessionnel

Collégue

démurchuge. en t ou I"clg e
clientinternet

associationentrepreneurs
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Avez-vous déja suivi des événements ou consulté de |la documentation
concernant ce sujet ? (plusieurs réponses possibles)

.MEDIAS D'INFORMATION (RESEAUX SOCIAUX/PRESSE/RADIO/WEB/TELEVISION)

-PAGE FACTURATION ELECTRONIQUE DU SITE IMPOTS.GOUV.FR

-ATELIERS, WEBINAIRES ORGANISES OU NOTES D'INFORMATIONS ADRESSEES PAR
LES FEDERATIONS PROFESSIONNELLES

-ATELIERS OU WEBINAIRES ORGANISES PAR LES EXPERTS-COMPTABLES OU LES
OGA

-ATELIERS OU WEBINAIRES ORGANISES PAR L’ADMINISTRATION (DGFIP)

H
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1000
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Prés de 50%

des
répondants

4000

5000
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Me faire accompagner, par qui ? Comment ?
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Quel partenaire avez-vous choisi/choisirez-vous pour vous accompagner dans

le passage a la réforme ? (plusieurs réponses possibles)

UN / MON EXPERT-COMPTABLE

JE FERAI MES PROPRES RECHERCHES AVEC LES OUTILS DISPONIBLES
(TUTORIEL, WEBINAIRE, DOCUMENTATION EN LIGNE...)

UN/MON EDITEUR DE LOGICIEL

L’ADMINISTRATION (CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES, PORTAIL PUBLIC
DE FACTURATION)

UNE/MA FEDERATION PROFESSIONNELLE OU MA CHAMBRE CONSULAIRE
(CHAMBRE DE COMMERCE ET INDUSTRIE, CHAMBRE DES METIERS,...)

UN/MON ORGANISME DE GESTION AGREE (CGA/AGA/OMGA)

MA PLATEFORME DE DEMATERIALISATION PARTENAIRE

MA BANQUE

MES FOURNISSEURS/CLIENTS

UN AVOCAT ET/OU UN CABINET DE CONSEIL EXTERNE

1000

2000

3000

4000

5000

6000
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Les vecteurs de communication

En cas de questions générales sur la réforme ou sur le portail public de facturation, si
vous souhaitiez interroger I'administration, quel vecteur privilégierez-vous ?

Moins de 250 salariés

9,16% 12,35%
Sur place En visio

2,96%
Par chatbot

36,17%
Par téléphone

39.37%
Par courriel

Plus de 250 salariés

2,79%

14,53% Sur place
Par téléphone

24,02%
En visio

447%
Par chatbot

54,19%
Par courriel
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Quel média pour s'informer ?
(plusieurs réponses possibles)

70,00%

60,00%

59,38%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

2l 4,30%

W Un site internet W Les réseaux sociaux la télévision La presse nationale W La radio m La presse locale

0,00%
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Les vecteurs de communication

Parmi les outils que I'administration peut mettre a disposition des
entreprises pour les accompagner, lesquels choisiriez-vous et selon
quelles modalités ? (plusieurs réponses possibles)

DE LA DOCUMENTATION EN LIGNE SUR UN SITE INTERNET
DES TUTORIELS SPECIALISE

DES TUTORIELS GENERALISTES

DES WEBINAIRES EN REPLAY

DES REUNIONS PUBLIQUES ORGANISEES SUR LES TERRITOIRES
DES WEBINAIRES EN DIRECT

DES WEBINAIRES AVEC PARCOURS DE FORMATION

DES WEBINAIRES SUR INSCRIPTION PREALABLE

AUTRE [CHAMP LIBRE]

DES CONTENUS EN LANGUE ANGLAISE ‘

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

7000
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Les vecteurs de communication

ERIQUE

Quels autres outils pour accompagner les entreprises ?

aidepersonalisée

démonstrationspratiques
notice humain aideenligne

assistancetéléphonique

Documentation

CHORUS farmationChatbot
aidepersonnalisée
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Les premieres thématiques d’assistance
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Egalitd
Fraternity

Quelles sont vos premiéres questions sur la réforme de la facturation
électronique ? (plusieurs réponses possibles)

6850

A QUELLE DATE DOIS-JE ETRE OPERATIONNEL ?

EST-CE QUE JE DOIS M’EQUIPER, INVESTIR DANS UN OUTIL SPECIFIQUE ?

LE PORTAIL PUBLIC : COMMENT CA VA MARCHER ? COMBIEN DE TEMPS CA VA ME
PRENDRE ?

COMMENT SAVOIR QUELLE PLATEFORME CHOISIR ?

SUIS-JE CONCERNE PAR LA REFORME ?

QUELLE EST LA DIFFERENCE ENTRE FACTURATION ELECTRONIQUE (E-INVOICING) ET
E-REPORTING ?

|
0] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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oot

COMMENT FAIRE SI JE DOIS CORRIGER UNE FACTURE ?
COMMENT SAVOIR SI MON CLIENT A RECU MA FACTURE ?
COMMENT SAVOIR SI J’Al RECU UNE FACTURE ?

COMMENT SAVOIR SI MON CLIENT EST ASSUJETTI ?

COMMENT ME RACCORDER EN EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES) OU API
(INTERFACE DE PROGRAMMATION D’APPLICATION) AU PORTAIL PUBLIC DE FACTURATION ?

JE NE SUIS PAS D’ACCORD AVEC LA FACTURE RECUE, COMMENT CELA SE PASSE-T-IL?

COMMENT GERE-T-ON LES IMPAYES ?

COMMENT VAIS-JE TRANSMETTRE MES DONNEES DE TRANSACTION OU « E-REPORTING » A
L’ADMINISTRATION ?

COMMENT JE ME CONNECTE AU PORTAIL PUBLIC DE FACTURATION ?

JE REALISE DES OPERATIONS SANS TVA (PAR EXEMPLE, ACTIVITES EXONEREES ARTICLES
261 A 261 E DU CGI (BANQUE, ASSURANCE, FORMATION, MEDICAL,...),...

MES COLLABORATEURS SE DEPLACENT BEAUCOUP PROFESSIONNELLEMENT, QUE
DEVIENNENT LES NOTES DE FRAIS ?

AUTRE

b

1000

2000

3000

4000

' Plus précisément, quels themes vous semblerait-il utile de développer ?
(plusieurs réponses possibles)

5601

5426

5120

4895

4681

5000

6000 ‘

Direction Générale des Finances Publiques - Direction de projet Facturation électronique

20



EX
MINISTERE

B NANCES." Les premieres thématiques d’assistance
IEEUSTRIELLE ET NUMERIQUE
Plus précisément, quels thémes vous En fonction de votre secteur d’activité, quelles
semblerait-il utile de développer ? thématiques vous semblerait-il utile de développer
Tous secteurs d’activité pour accompagner votre secteur d’activité ?

autoliquidation_

microentreprise Tlerspuyeur
Soustraitance _ _ données mll:l:l‘l‘lOblller fomntreprenr
.particuliers - JJ&E""&StrF't“'}% tvances

ereporting UE Soicer autofacturation
$auipsment h OF S ps i internat ional

intracommunautaire s VGG
avenc @ focturesmivies @ sdcerisotion encoissements Ituatlondetra
qutosntiepreneur avoirs acomptes hotell,sre,g
asbiestinongtapll o _Intrdéommunautaire

retenuedegarantie avancement
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12 - Dans le cadre de votre activité, rencontrez-vous fréquemment les cas

suivants ? (plusieurs réponses possibles)

VOUS PERCEVEZ DES ACOMPTES

VOUS EMETTEZ ET/OU RECEVEZ DES FACTURES INTRACOMMUNAUTAIRES (UNION

EUROPEENNE) s

VOUS ADRESSEZ VOS FACTURES A UN TIERS REPRESENTANT VOTRE CLIENT 2418

PAS DE CAS PARTICULIER 2340

VOUS AVEZ RECOURS A DE LA SOUS-TRAITANCE 2145

VOUS EMETTEZ DES FACTURES RECAPITULATIVES 1849

VOUS ETES PAYES PAR UN TIERS AUTRE QUE VOTRE CLIENT (PAR EXEMPLE UNE
SOCIETE D’AFFACTURAGE)
VOUS EMETTEZ ET/ OU RECEVEZ DES FACTURES A L'INTERNATIONAL (HORS UNION
EUROPEENNE)

1643

1456

VOUS FAITES DE L’AUTO-FACTURATION 1370

VOS FACTURES SONT EMISES PAR UN TIERS (MANDAT DE FACTURATION)

AUTRES [REPONSE LIBRE A DETAILLER DANS LA QUESTION SUIVANTE] Kl ‘ ‘ ‘

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

4171

3500 4000

4500

Direction Générale des Finances Publiques - Direction de projet Facturation électronique

22



